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(Vigente a partir del 1 de enero de 2026)

¢ ;Por qué Turner {aveces denominada la "Empresa"] tiene un Acuerdo de Resolucidn de Disputas
("DRA", por sus siglas en inglés)? '
¢ El DRA se cted para promover una manera eficaz y eficiente de mejorar la relacién laboral y
abordar en forma equitativa disputas relacionadas con derechos legales que no se dejan reselver
directa e internamente ("Disputas"). EL DRA también se encuentra en [inea en el siguiente enlace:
https:/fwww.turner-industries.com/es/careers/employee-docuunents/

¢ ;Debo utilizar el DRA para cada Disputa que tenga?
¢ No. Le invitamos a continuar resolviendo Dispiitas con su capataz, supervisor o gerente. 8i eso no funciona,
deberd contactarse con su gerente de Recursos Humanos o con el Departamento de Relaciones Laborales.
Tanto usted como la Empresa deberén presentar un arbitraje en relacién con su Disputa sélo como Gltima y
Ginica opcidn. A pattir de ese momento, y sujeto a ciertas excepciones descritas a contintiacion, el DRA regird
su Disputa y la de Turner.

e sExisten excepciones al DRA?
s 5i, el DRA no se aplica a:
¢ Reclamos de indemnizacion por accidentes y/o enfermedades laborales (workers’ compensation)
* Reclamos por beneficios de empleados sujetos a otras cldusulas para la resolucién de disputas
*  Algunas otras fermas de recursos legales
* Convenios colectivos
* Ademds, para Disputas por acoso sexual y/o agresidn sexual que surgen a partir del 3 de maxzo de 2022, ustect
puede optar por presentar Ia Disputa en un tribunal o.mediante arbitraje en conformidad con el DRA, Todas
las otras Disputas cubiertas por el DRA seguirédn sujetas al acbitraje obligatorio, de actierdo con el DRA y hasta
el punto miximo permitido por la ley.

* 4Sigo con mi derecho de presentar una queja a la Comisién de Igualdad de Oportunidades en &l Empleo
(Equal Employment Opportunity Commission, o EEOC, por sus siglas en inglés) u otra agencia griberhamental?
¢ 5f, usted todavia puede presentar cargos o buscarrecursos de la Comisién de Derechos Humanos (Fluman Rights
Comnission) del estado correspondiente, la EEOC o cualquier otra agencia o entidad reguladora del gobierno
federal o estatal, El DRA no le impide presentar cargos, quejas o peticiones de recursos a estas agencias. De
hecho, para ciettos (pero no todos los) reclamos, usted debe agotar los recursos administrativos con esas
agencias antes de presentar un reclamo.

¢ ;Qué pasa si un supetvisor me dificulta el trabajo después de presentar una Dispitta en base al DRA?

o Turner prohibe represalias cantra empleados o solicitantes por el uso del DRA, Si usted cree haber sido
victima de represalias por su uso del DRA, deberd comunicarse con el administrador del lugar de
trabajo, si corresponde, o con el Departamento de Recursos Humanos o Departamento de Relaciones
Laborales,

» ,Céma inicio un arbitraje en virtud cdel DRA?
¢ Usted se puede contactar con la AAA directamente, pagar derechos de presentacion y presentar una Disputa,
Ver casefiling@adr.org, El Departamenta de Relaciones Laborales también puede ayudarle a penerse en
contacto con la Asociacion Americana de Arbitraje ("AAA") para informacidn sobre cémo iniciar un arbitraje.
No es un proceso difictl y la Empresa podréd praporcionarle una copia de las reglas de la AAA. Aslmismo,

¥ Este Aviso en espafiol fue traduciclo de la veision en inglés titulada “Dispute Resolution Process FAQs (as of Januvary 1, 2026)". En caso
de inconsistencias ‘de sontenido o interpretacion entre ambas versiones, las Partes se vegirdn y bligardn por la versidn en inglés.

REV 01/01/2026



M= TURNER

Nl

Ediz== INDUSTRIES
podré obtener una copia del sitio web de la AAA (www.adr.org),

* ,Como funciona el arbitraje en base al DRA?

* Tanto usted como Turner eligen un érbitro neutral de una lsta proporcionada por fa AAA. Segiin el
DRA, el drbitro debe contat con clerto nivel de conocimiento en refacién al tipo de Disputa que usted
presente. Designado el Atbitro, este establecerd plazos pata el arbitraje, incluida la divulgacién de
pruebas (discovery) que consiste en intercambiar documentos y otra informacién. Después, el Arbitro
establecetd la fecha para la audiencia de arbitraje, que es patecido a un juicio ante un tribunal con
testigos que declaran y prugbas que se revisan,

* yDoénde se realiza el arbitiaje DRA?

* En la medida de lo posible, y sujeto a-los foros (venues) disponibles de la AAA, el arbitraje se llevard a
cabo en o cerca de la cludad donde usted trabaja o tmbajé por Gltima vez para la Empresa. Si trabajé fuera
de los Estaclos Unidos de América y/o el reclamo surgié fuera del pas, el foro del arbitraje (arbitral venue)
serd Baton Rouge, Luisiana, hasta el punto méximo permitido por ia ley.

* (Tengo que pagar algo como parte clel arbitraje en virtud del DRA?

* S Conforme a las reglas de ta AAA para disputas laborales, usted debe pagar un cargo de
presentacin iniclal de $350.00% La BEmpresa paga la mayotfa de los otros cargos asoclados con el
arbitraje, segiin lo descrito con mas detalle en las reglas de la AAA relacionadas a las disputas
laborales. Sin embargo, la Emptesa no paga los honotarios de abogado o costos judiciales incurridos por
usted en relacidn econ su abogado o usted, salvo disposicién eontraria en un laudo arbitral, En todos los
senticos, el fallo arbitral definitivo decidird la parte que debe pagar los honoratios de abogado y/o costos
Judiciales,

* ;Como se diferencia un arbitraje en virtud del DRA de un juicio ante un tribunal?

* En general, el atbitrdje en virtud del DRA es més rapido y menos forml, También suele ser menos
costoso, Asimisino, el arbitraje en virtud del DRA es confidencial. Una vez emitido el laudo por el Arbitro,
normalmente es definitivo y vinculante, con derechios de apelacidn limitados, Bl laudo es ejecutable ante
un tribunal dejusticia, de acuerde con Ia Ley Faderal de Arbitraje (Eederal Arbitration Act).

+ ;Se limita el tipo de dafios que el Arbitro puede otorgar?

* No. Un Arbitro puede otorgar los mismrios dafios que un juez o jurade, segin el tipo de Disputa
presentada por usted.

* Atn puedo contratar a mi propin abogado? _
* Por supueste. E1 DRA no limita su derecho a la representacién legal, Sin embatgo, usted debe pagar sus

propios honotarios de abogado y costos judiciales, a menos que un 4tbitro le conceda el pago de los
ismos.

* (Cuante tiempo-se requiere para un arbitraje reatizado en virtud del DRA, desde el momento de su
presentacién hasta la ernision del laudo definitivo?
 Depende del Abitro v de la programacin de la AAA para asunitos tales como la divulgacién de
pruebasy la presentacion de escritos (brigfs), Sin embargo, la mayoria de los arbitrajes se resuelven en
un lapsode 180 dias del nombramiento del Arbitro, La Bmpresa cree que conviene a ambas partes que
un avido arbitral definitive se dicte To més rdpido pesible.

* JUn grupo de empleaclos puede presentar ui arbitraje juntos en virtud del DRA?
No. El DRA no permite una demanda colectiva del arbitraje en virtud del DRA.

* Los cargos cambian conforme a aquellos vigentes dela AAA. Ver hitps:/fwww.adr.org/rules-forms-and-feesfemployment/
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