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Preauntas Erecuentes sabre el 
Proceso de Resoluol6n de Dlspytas'

(Vlgente a partlr del 1 de enero de 2026) 

• lPor que Turner [a veces denominada la "Empresa"] tiene un ACLterdo de Resoluci6n de Disputas
("DRA", par sus siglas en Ingles)?
• El DRA se cre6 para promover una manera efkaz y eficiente de mejorar la relaci6n laborai y

abordar en forma equitaliva disputas reiacionadas con derechos legaies que nose dejan resolver
directa e lnternamente ("Disputas"). El DRA tambien se enct1entra en iinea en el siguiente enlace:
https://www.turner-industries.com/es/careers/employee-doCLtments/

• lDebo utilizar el DRA para cada Disputa que tenga?
• No. Le invitamos a co11tlnuar resolviendo Disputas con su capataz, supervisor o gerente, Si eso no funciona,

debera contactarse con su gerente de Recurses Humanos o con el Deparlamento de Relaciones Laborales.
Tanto usted como la Empresa deberan presentar un arbitraje en 1·elaci6n con su Disputa s61o coma {tltima y
(mica opci6n, A partir de ese momenta, y sttjeto a clertas excepciones descdtas a continuaci6n, el DRA regira
su Dispula y la de Turner.

• lExisten excepc!ones al DRA?
• Sf, el ORA no se aplica a:

• Reclamos de indemnizaci6n por accidentes y/o enfermedades laboraies (workers' compensation)
• Reclamos por beneficios de empieados sujetos a otras cltlusulas para la resoluci6n de disputas
• Aigunas otras formas de recursos iegales
• Convenios colectivos

• Ademas, para Disputas por acoso sexual y/o agresion sexual que surgen a partir dei 3 demarzo de 2022, usted
puede optar por ptesentar la Dispttta en un tribtmal o medlante arbilraje en conforntldad coll el DRA, Todas
!us otras Disputas. cubiertas por el DRA seguiran sujetas al arbitraje obligatorio, de acuerdo con el DRA y hasta
el punto maxima permitido por la !ey,

• lSigo con ml derecho de presentar una queja a la Comisi6n de Igualdad de Oporttmidades en el Empleo
(Equal Employment Oppor!tmi!tJ Commission, o EEOC, por sus siglas ell ingles) tt otra agenda gubemamental?

• Sf, tts!ed todavfa pttede presentar cargos o buscar recurses de la Contlsi6n de. Derechos Hmnanos (Human Ri81tts
Commission) de! estado correspondiente, la EEOC o cualquier otra rrgencia o entidad reguladom del gobiemo
federal o estalal, El DRA no le impide pres.entar cargos, quejas o peticiones de recursos a estas agendas. De
hecho, para ciertos (pero no todos los) reclamos, ustecl debe agotar los reCLtrsos administra!lvos con esas
agendas antes de presentar un redamo.

• lQue pasa si un supervisor me dificulta el trabajo despues de presentar una Disputa en base al DRA?
• Turner proh1be represalias contra empleados o soiicltantes por el uso del DRA, Si usted cree haber sido

vktima de represalias por su uso de! ORA, debera comunicarse con el adntlnlstrador def lugar de
trabajo, si corresponde, o con el Departamento de Recursos Humanos o Departamento de Reladones
Laborales.

• lC6mo lnicio un arbitraje en virtud de! DRA?
• Usted se pttede contactar con la AA,A directamente, pagar derechos de presentacl6n y presentar una Disputa,

Ver casefHing@adr.org. El Departamento de Relaciones Laborales tambien pnede ayudarle a ponerse en
contacto ct>n la A�ociaci6n Americana de Acbitraje C'AAAu) para info.rmaci6n sobre c6mo inici_ar un ai:bittaje.
No es un proceso diffcll y la Empresa podra proporcionarle una copia de las reglas de la AAA. Aslntlsmo,

1 Est� Aviso en espeyflol fue traducido d.e la versi6n en iligles titulada "Dispute Resolution Process FAQs (as of January 1,. 2026)". En caso 
de inconsistencias de contenido o interpretaci6n enh·e am bas versiones, las Partes se regir8n y obtigaran por ta versi6n en ingl6s. 

REV 01/01/2026 






